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www.konicaminolta.fr

L’énergiedevotrecommunication



Centre d'Assistance Konica Minolta

Opératrice 
 Saisie et transfert

de l'appel 
Appel

du client

Appel
automatique

Transfert
automatique

Système de dispatch 
des techniciens

Hier

Aujourd'hui, 

grâce à archange

     invente la maintenance pro-active  

Initiateurdemarché,KonicaMinoltaatoujoursplacésesclientsaucœur
desespréoccupations.C’estdanscetteoptiquequeleGroupeadéveloppé
unesolution100%exclusiveluipermettantd’apporterunniveaudeservice
jusqu’àaujourd’huiinégalé:archange.

CesystèmedetélémaintenanceaétéentièrementdéveloppéparKonicaMinolta.
Touteslesplates-formesdecommunicationdelamarque,couleurcommenoir&
blanc,àpartirde22pagesparminute,sontéquipéesenstandardd’unmodemGSM.
Ainsi,tousleséquipementsKonicaMinoltabénéficientdecesystèmeuniqueen
songenre,mêmeceuxquinesontpasconnectésàunréseauinformatique.

Archangeouvreainsilavoiedelamaintenancepro-active,
dutélédiagnosticetdelatélémaintenance.
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     veille sur vos plates-formes  
                    de communication  

Grâceàarchange,KonicaMinoltaanticipelesexigencesdumarché
etinvestitdavantagel’universduservice,endéveloppantdestechnologies
toujoursplusinnovantesquidépassentlecadredel’utilisationdes
plates-formesdecommunication.

Cesystèmeuniqueoffreunedisponibilitéoptimaleetmaximum
dessystèmesd’impressionpourunesatisfactiontotaledesutilisateurs.

KonicaMinoltaboosteainsilesperformancesdesesplates-formesde
communication,toutenvousassurantsécuritéetrentabilité.

     

Uncentred’assistancetoujoursàvotreécoute.
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Desvisitesprogramméespour
unemaintenanceanticipée.

Uneveillepermanentedevoséquipements.



01010101010100010000100100010001110101010010010010101010101010101010101000100001000100100010001110101010010

Maintenance préventive       
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Diagnostic à distance      
archangeassureunevisioncomplèteetentempsréel
deséquipements,leurétatetl’usuredespiècesmaîtresses:

>Anticipation&entretienpro-actif
>Cyclesdemaintenanceentièrementmaîtrisés

70%desdysfonctionnementsréglésàdistance:

>Autodiagnostic&télémaintenance
>Disponibilitéoptimaledeséquipements

>Interventionsefficacesdestechniciens

Outil 
de gestion 
Uniqueensongenre,archange
vousoffreunsupportvéritablementprécieux:

>Visibilitéetanalysedel’utilisationdeséquipements
>Outildegestionunique
>Relevéautomatiséetàdistancedescompteurs

Gestion  
des consommables

archangeparticipeàvotreefficacitéenoptimisant
lagestiondevosconsommables:

>Gestionautonomedesstocksdeconsommables
>Optimisationdesréapprovisionnements
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   La sécurité : une réalité chez Konica Minolta  
EntièrementdéveloppéparKonicaMinolta,leprotocoleutilisépararchangeestbasésurunecommu-
nicationbi-directionnelleentrelaplate-formedecommunicationetleserveurarchangeviaGSM.
Eneffet,archangenepassejamaisparvotreréseauinformatique.

Decettefaçon,seuleslesinformationsrelativesaufonctionnementdesmatérielssontaccessibles.
Enaucuncas,archangenedonneaccèsauxdonnéesdel’entreprise.Iln’estpaspossibleviace
systèmed’accéderaucontenud’unordinateuroutoutautreéquipementconnectéauréseauinforma-
tique,niauxdonnéesenregistréesdanslamémoirevivedel’équipementousursondisquedur.

Archangevousassuresécuritéetconfidentialité.
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Desstocksdeconsommables
toujoursàniveau.

   

Unecommunicationtotalement
sécuriséeettransparente.

Diagnostic&maintenance
entempsréelpouruneefficacité

quotidienne.
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AdressedevotrepointdeventeKonicaMinolta 


